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RUOKAMAAILMAN KONSEPTIEN OSAAMINEN
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Ruokamaailman konseptit voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan.
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Ruokamaailman tuotekonseptit ovat selkeita jonkin tuotteen
tai tuoteperheen ymparille rakennettuja kokonaisuuksia. Ne
sisaltdvat ohjeistuksen, jota noudattamalla konsepti on kayttéon
otettavissa. Konsepti ei vaadi erityistd ruokaosaamista, merkittavia
henkiloresursseja tai suuria investointeja. Kaytettavat tuotteet 'ovat
valmiita tai kypsennettaen valmiita ja reseptiikka maksimissaan
muutamia komponentteja sisaltavia. Esimerkki konseptista on Feelian

keittiokonsepti. Vaatimustaso on myyja/valmentaja.

Ruokamaailman toiminnalliset tuotekonseptit pitavit
sisallaan seka tuoteratkaisuja ettd toiminnallisia ratkaisuja. Konseptin
hyédyntéfninen edellyttdad kauppakohtaisten ratkaisujen ja valintojen
tekemista sekd niiden vaikutusten ymmartamista ja soveltuvuutta
kaupan liikeideaan. Henkilkunnan osaamisen ja resurssoinnin

arviointi sekd konseptin ohjeistuksen tunteminen ja valmentaminen
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on tarvittaessa hallittava. Konseptit saattavat sisaltaa invéétointeja.'
Esimerkki konseptista on Pizza Romana - tai Meilla tehty ~konsepti.
Vaatimustaso on ruokamestari/konseptivalmentaja.
Ruokamaailman kokonaiskonseptit koostuvat useista
konseptisalkun konsepteista tai niiden variaatioista. Konseptit
edellyttavat laaja-alaista, kokonaisvaltaista nakemysta
Ruokamaailman toiminnallisuuksista, henkildstotarpeista, tuotteista
ja niiden soveltuvuudesta kaupan liikeideaan seka vaikutuksista
kustannusrakenteeseen. Konseptit sisaltavat usein investointeja,
rakentamista seka henkilkunnan valmentamista. Valmentajan tulee
tuntea kaupan investointien ja rakentamisen prosessi paapiirteittain.
Esimerkki konseptista on Bistro. Vaatimustaso on osastonvastaava/

kauppias/Ruokamaailman valmentaja.

fa

¥



RUOKAMAAILM‘\-N‘KONEEPTf
! .

Ruokamaailman myyja

o Osaa kasitella tuotteita ja raaka-aineita niiden ominaisuuksien
ja omavalvonnan edellyttamalla tavalla.

« Tunnistaa raaka-aineet ja tuntee myytavat tuotteet.

» Hallitsee valmiiden tuotteiden ohjeistusten mukaisen
esillelaiton ja tdydentamisen.

o Osaa kayttaa osaston palvelualueen laitteita.

o Osaa myyda Ruokamaailman tuotteet, ateriakokonaisuudet ja
niiden kayttdyhteystuotteet.

o Osaa opastaa asiakasta tuotteiden kaytossa, esim. antaa
lammitysohjeen.

« Tuntee erikoisruokavaliot.

o Pyrkii kehittdmaan osaamistaan ja perehtyy tehtaviinsa.

o Osaa oikeat turvalliset ja tehokkaat tyotavat.

o Tietda osaston ja oman tyénsa merkityksen
asiakastyytyvaisyyteen.

«  On suorittanut hygieniapassin.
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Ruokamestari

Tuntee kaupan liikeidean ja ymmart&aa osastonsa merkityksen
osana sita.

Tuntee tuoteryhmaénsa tuotteet ja raaka-aineiden ominaisuudet
hyvin.

Osaa kayttaa kaikkia osastonsa laitteita optimaalisesti ja
hallitsee oikeat tydtavat.

Hallitsee sidosryhmayhteistyon mallit ja mahdollisuudet.
Tuntee hyvin erilaiset trendit, ruuanvalmistustavat ja sesongit
sekd hankkii tietoa aktiivisesti.

Osaa ideoida ja rakentaa asiakaslahtdisia myyvia esillepanoja
tuoteryhmansa tuotteiden ympaérille ja tehdd myyntia tukevia
toimenpiteita.

Tuntee tiedolla johtamisen valineet (Qlik).

Osaa antaa vinkkeja ja ideoita yli osastorajojen.

Osaa suunnitella osastonsa toimintaa pitkajanteisesti
huomioiden kaupan erilaiset asiakkaat ja kaupan liikeidean.
Osaa rakentaa ja hinnoitella osastonsa valikoiman huomioiden
erilaiset ruokailutapa- ja ruokailuhetkitarpeet.

Jakaa osaamistaan ja perehdyttaa osastonsa tyontekijgita.
Ymmaértaa eri konseptien henkildstéresurssien tarpeet.
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Ruokamaailman osastovastaava/kauppias

Tuntee kaupan tavararyhmat laaja-alaisesti, erityisesti
tuoretuotteet.

Jakaa osaamistaan, perehdyttaa seka valmentaa ja

tekee yhteisty6td osastovastaavien kanssa sesonkien ja
ajankohtaisuuden nakymiseksi kaupassa.

Osaa yhdistellad makuja ja raaka-aineita. Tarjoaa asiakkaille
ruokaratkaisuja erilaisiin tilanteisiin monipuolisesti.
Hankkii aktiivisesti tietoa ruokamaailman trendeista,
uutuuksista ja toimintamalleista.

Hallitsee tiedolla johtamisen tyévélineiden kayton.
Ymmartaa erilaisten laitteiden potentiaalin ja osaa hyddyntaa
niitd optimaalisesti sek& osaa arvioida mahdollisten
investointien taloudelliset ja maineelliset hyddyt.

Tuntee erilaiset logistiikkamallit ja niiden hyddyt.

Osaa henkiléstbasiat ja johtaa osastonsa henkildkuntaa.
Osaa suunnitella henkildstoresursseja ja resurssoida
henkildst6a toiminnan mukaisesti.
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Ruokamaailman myyja

Perehtyminen kaupassa
Pirkka-lehti, K-Ruoka-sivusto, Kehittyva Kauppa
-lehti

K-Academy-verkkokoulutus

Tuotetiedot, reseptiikka, laitteiden kdyttoohjeet
Esillepano-ohjeistukset

Omavalvontaohjeet
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Konseptien kasikirjat
Teams-kanavat
K-netti

Trendien seuranta: ruokaohjelmat, lehdet,
ravintolat, ruokasivut

Koulutukset, yhteiset/kauppakohtaiset
valmennukset, sidosryhmien tarjoamat koulutukset
ja perehdytykset

Kilpailijaseuranta

Erilaisissa vuoroissa ja tehtavissa tydskentely
Tiedolla johtamisen tyovélineiden kaytto

tukemaan olemassa olevien tietojen jasentamista
kokonaisuuksiksi

Edistaa avointa vuorovaikutusta ja toisilta
oppimisen kulttuuria osaltaan.
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K-Gastronautti-valmennus
e Liikeideakoulutus, osastokohtainen liikeidea
e Juomakoulutus

o Kehittaa esimies- ja johtamistaitojaan
hankkimalla tietoa ja taitoa osallistumalla esim.
esimiesvalmennuksiin.

o  Tutustuu aktiivisesti uusiin ravintokonsepteihin
ja kauppakohteisiin sekd pyrkii hyédyntamaan
kokemuksiaan omassa tydssaan.

o Tutustuu sdannéllisesti myds muiden osastojen
toimintaan.
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Valmentaja

« Tuntee Ruokamaailma-kokonaisuuden kasitteena ja ymmartaa
sen merkityksen kaupan liikeideassa.

‘1« Tietdd, missd Ruokamaailman konseptit ovat (K-netti/
konseptisalkku) ja osaa kayttaa niita.

o Osaa opastaa kaupan henkildkuntaa konseptimateriaalien
kéytossa huomioiden henkilokunnan osaamisen tason.

» Osaa valmentaa kauppaa suoraviivaisen konseptiohjeistuksen
sisaltavien tuotekonseptien ja toiminnallisten konseptien
kanssa.

o Tuntee Ruokamaailman konsepteihin liittyvat omavalvonnan
paapiirteet ja tietda, missa on lisatietoa.

o Perehtyy lapiviennissé oleviin konsepteihin ja yllapitaa
osaamistaan.

»  Vuorovaikuttaa konseptikehitykseen sovitun prosessin
mukaisesti osastovalmennuksien tuen kautta.
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Konseptivalmentaja

Tuntee hyvin eri konseptien soveltuvuuden kauppakohtaiseen
liikeideaan ja asiakaskuntaan.

Osaa antaa ehdotuksia kauppakohtaisesti potentiaalisten
konseptien valinnassa.

Tuntee ja osaa kayttaa yleisimpia konsepteihin kuuluvia keittion
laitteita.

Tuntee erilaiset hinnoittelumallit (ravintola/kauppa).

Osaa kasitelld Ruokamaailmaa kokonaisuutena.

Tuntee eri konseptien vaatimustasot henkilokunnan osaamisen
osalta ja opastaa kauppaa konsepteihin perehtymisessa seka
henkildstoresurssien suunnittelussa.

Tuntee Ruokamaailman yleisimmat raaka-aineet ja oikeat
tyotavat sekd omavalvonnan paakohdat.

Tuntee yleisimmé&t Ruokamaailman trendit ja toimijat.

Tuntee omavalvonnan péaépiirteet ja osaa opastaa kauppaa
omavalvonnassa.

Osaa opastaa kauppaa sidosryhméyhteistyn aloittamisessa
(esim. ravintola).

Vuorovaikuttaa aktiivisesti konseptikehitykseen sovitun
prosessin mukaisesti osastovalmennuksien tuen kautta.
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Ruokamaailman valmentaja

Tuntee syvallisesti Ruokamaailma-kokonaisuuden ja sen
konseptit sekd osaa suunnitella kauppakohtaiseen liikeideaan
soveltuvan kauppakohtaisen konseptisalkun.

Tuntee investointeja vaativien toiminnallisten konseptien
prosessin.

Tuntee ja osaa laaja-alaisesti kdyttaa kaupan keittion ja
palvelulinjaston laitteita.

Osaa arvioida henkilokunnan osaamisen tasoa ja
perehtymispolkua seké valittujen konseptien vaikutusta
henkilostoresurssien tarpeeseen ja kayttoon.

Tuntee Ruokamaailman tuotteet ja raaka-aineet seka
niiden mahdollisuudet ja eri toimintamallien omavalvonnan
vaatimukset.

Tuntee ruokamaailman trendit ja niiden mahdollisuudet
kaupassa.

Hallitsee sidosryhmayhteistyon mallit ja mahdollisuudet.
Vuorovaikuttaa aktiivisesti ja my&s oma-aloitteisesti
konseptikehitykseen.

LUOTTAMUKSELLINEN

KESKO PAIVITTAISTAVARA ]




"l‘hl ...ﬁ H
' |'1i"-1.,' .
il % LJI*

)
o LTIRISS
. g | e
- - '_I -'.rd_:. h,-l
oy !';.T " ';"'j ' |'|
i .!u.w\’au Il ':'
Valmentaja Konseptien valmentaja Ruokamaailman valmentaja \' $f".‘
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» Osallistuu aktiivisesti valmentajille jarjestettaviin »  Perehtyy Ruokamaailman eri konsepteihin e Perehtyy ja osallistuu Ruokamaailman konseptien h“* -

koulutus- ja perehdytystilaisuuksiin.
Tutustuu sovittuun konseptimateriaaliin.

materiaalien ja ohjeistusten avulla.
Tekee esimiehensa kanssa

tekemiseen ja innovointiin.
Tutustuu alan kirjallisuuteen, tutkimuksiin ja
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o Perehtyy omavalvontasdadosten peruspiirteisiin. perehtymissuunnitelman. analyyseihin. AR
o Kay saannollisesti tutustumassa K-netin sisaltdon. » Hankkii tarvitsemaansa konseptikohtaista lisatietoa o Tutustuu alan eri toimijoiden tarjoamiin raaka- }
osastovalmennuksien tuelta. aineisiin ja laitteisiin, esim. tuotendytteiden ja !
» Seuraa erilaisia ruoka-alan julkaisuja ja viestimia. yritysvierailujen avulla. "-"t th
o Tutustuu kauppakohtaiseen liikeideaan kohteittain. o Tutustuu aktiivisesti erilaisiin alan toimijoihin, ‘_"3_21_"*_:? 1N
kauppoihin seka ravintolohin. '_:';;;}-.1-_,:,' ‘
« Keskustelee ja vuorovaikuttaa sidosryhmiensa , ‘h" i
kanssa aktiivisesti omaksuakseen uusia asioita. e i
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Pilotoitavien ja Lapivietavien konseptien

valmistuvien konseptien . valinta ja aikataulutus

lapikaynti valmennuksen s seka resurssien kiinnitys

tuen kanssa 2 vko valein

Konseptin perehdytys valmentajille

- | °

Valmiin konseptimateriaalin lapikdynti
Toiminnallisissa konsepteissa toiminnallinen harjoittelu

Yhteinen kohdekaynti toiminnallisissa konsepteissa

Uusien valittujen
konseptien perehdytys

valmentajille

Aktiivinen vuorovaikutus valmentajan ja valmennuksen tuen valilla, myos konseptikehitys tukena perehtymisessa ja levitysvaiheessa

Konseptin kehittamiseen liittyva palautteen anto
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Valmennuksen tuki
arvioi ja valmistelee

valmentajien materiaalin




