MENESTYKSEN TEKIJAT

Johtamiskoulutusohjelma K-ryhman huippukauppiaille

Kaupan ala on murroksessa. Digitalisaatio, kehittyva kilpailutilanne, ostokayttaytymisen muutokset seka kasva-
va ty6voimapula haastavat kaupan toimintamalleja. Hyva asiakaskokemus on perusodotus, tehdaanpa ostokset
missa ja milloin tahansa. Henkilokuntaa on johdettava innostavasti ja osallistavasti, silla digiosaamisen

ja asiakastiedon paremman hyddyntamisen ohella, osaava ja palvelualtis henkil6st6 on avainasemassa luotaessa
kaupan tulevaisuuden menestystekijoitd. Kaupan kehittdminen vaatii uudistavaa ja uudistuvaa johtajuutta!

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun Menestyksen Tekijat -ohjelmassa pureudutaan tulevaisuuden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin yhdessa eri toimialojen kauppiaiden ja ohjelman asiantuntijoiden kanssa.
Ohjelmaa on toteutettu jo vuodesta 2016 alkaen. Ohjelman suoritettuasi voit jatkaa Jyvaskylan yliopiston
Executive MBA-opintoihin. Haluathan sindkin kuulua Menestyksen Tekijoihin, ilmoittaudu mukaan!

Menestyksen Tekijat -ohjelman suorittaneet suosittelevat!

Koulutukselta hain oman ja yrityksemme "punaisen langan”
kirkastamista ja koin saavani siihen apuja luentojen seka
kirjallisten tehtavien my6ta. Aikataulu oli tiukka ja oman
ajan irrottaminen tyodarjesta loi valilld haasteita, mutta myos
onnistumisen riemua, kun sovitut asiat sai tehtya aikataulun
mukaisesti. -Teija Fdrm, kauppias, K-Citymarket Pori Mikkola

Mahtava koulutus! Antoi minulle uutta intoa ja motivaatiota
kehittaa kauppaani ja itseani johtajana. Tama myds nosti
huomattavasti itsetuntoani, ettd ndin 50+ voi vield opiskella
ja kehittya. Olen jo vienytkin kehittdmishanketta kaupassani
eteenpadin, joten opit on viety todellakin kdytantoon, kuten
oli tarkoituskin.

- Timo llmolahti, kauppias, K-Citymarket Ravattula

Sain uutta potkua ja virikkeita tyohoni, uusia ajatuksia
johtamiseen ja kaupan ilmeeseen.
- Jussi Perdld, kauppias, K-Rauta Oulunkyld ja K-Rauta PRO Center

Erinomainen ja mielenkiintoinen koulutus. Oma kehittyminen
on tonaisty nyt vauhtiin ja ehkd muutaman muunkin saan
innostumaan kehittamaan itsedan kaupan henkilékunnasta...
ensimmainen ilmoittautui koulutukseen. Siita niin iloinen!

- Mari Koenkytd, kauppias, K-Citymarket Loimaa

Itsensi kehittdminen ja uuden oppiminen on mielesténi
kauppiaan ty6ssa olennaisen tarkeaa. Kurssi oli aivan loistava
tyévaline johtamisen kehittamiseen.

- Timo Ojala, kauppias, K-Supermarket Lautturi

Sain valmennuksesta paljon uusia nikékulmia ja ideoita oman
kaupan johtamiseen ja yritykseni kehittamiseen. Ohjelmaan
osallistui kauppiaita eri ketjuista ympari Suomea ja se toi lisaa
nakemysta asioihin kokemuksien vaihdon myota. Suosittelen
lampimasti Menestyksen Tekijat valmennusta kaikille
kauppiaille, jotka haluavat kehittda itsedan yritysjohtajana.

- Mikko Karmakka, diplomikauppias, K-Market Ravioli



OHJELMAN HYODYT

/ kehitat osaamistasi palvelukulttuurin ja
asiakaskokemuksen rakentamisessa

/ syvennat osaamistasi verkkokaupan ja digitaalisen
markkinoinnin kehittadmisessa

/ vahvistat henkiloston johtamiskykyasi seka itsesi
johtamista

/ rakennat kdytannonlaheisen kehittdmishankkeen oman
kauppasi ldhtokohdista

/ saat uusia nakdkulmia niin parhaiden asiantuntijoiden
alustuksista kuin myos keskusteluista ja ryhma-
tehtavista eri toimialojen kauppiaskollegoiden kanssa

OHJELMAN TYOMUODOT

Opinnot muodostuvat viidesta lahiopetusjaksosta

(5 x 2 pv) ja niihin liittyvistad etukateis- ja teemakohtai-
sista tehtavista. Lahiopetusjaksot jarjestetdan
paasaantoisesti Etela-Suomen alueella. Ohjelmaan
kuuluu lisdksi oman kaupan kehittamishanke.

Tyoskentelytapa on prosessinomainen ja vuorovaikut-
teinen. Ohjelman tydmuodot kytketdan vahvasti oman
kaupan kehittdmiseen. Osallistujien kdytossa on verkko-
oppimisymparistd, joka tukee oppimista ja mahdollistaa
aktiivisen vuorovaikutuksen ldhijaksojen valilla.

OHJELMAN HINTA JA LAAJUUS
Koulutusohjelman hinta on 6 500 € + alv 24 % /henkild.
Hintaan sisaltyvat seminaarijaksot ja -materiaalit,
palaute oppimistehtavista ja kehittdmishankkeen
ohjaus. Hintaan ei sisdlly ohjelman lukemiston

kirjat eivatka mahdolliset matka- ja majoituskulut.

Vapaavalintaisen kv-jakson hinta on 1500 €+alv 24 %

/henkild. Matka- ja majoituskulut eivat kuulu hintaan.
Matkakohde valitaan yhdessa osallistujien kanssa. Edellisten MT-kurssien
kohteet ovat olleet New York, Kalifornia ja Lyon.

Koulutusohjelman laajuus on 18 opintopistetta

ja kv-jakson laajuus 3 opintopistetta.

Suoritukset hyvaksytaan taysimaaraisena Jyvaskylan
yliopiston Executive MBA-ohjelmaan, joka on
laajuudeltaan 100 opintopistetta.

MENESTYKSEN TEKIJAT

OHJELMAN AJANKOHDAT JATEEMAT

KAUPAN TULEVAISUUS JA DIGITALISAATIO
11.-12.10.2021
/ Maailman muutos ja digitalisaatio

/ Digitaalinen markkinointi

/ Verkkokauppa

ASIAKAS, 09. - 10.11.2021
/ Asiakaskokemuksen johtaminen

/- Muuttuva kuluttajakdyttaytyminen ja kaupan
palvelumallit

/ Kaupan strateginen kehittaminen

PALVELUKULTTUURI, 09. - 10.12.2021
/ Palvelumuotoilu

/ Strateginen osaamisen johtaminen
/ Osaava ja palveleva henkil6sto

HENKILOKOHTAINEN TEHOKKUUS
10. - 11.01.2022

/ ltsensd johtaminen
/ Johtamisviestintd ja vuorovaikutus

/ Vakuuttava viestinta

SITOUTTAVA JOHTAMINEN, 10. - 11.02.2022

/ Innostava ja valmentava johtaminen

/ Vuorovaikutustaidot ja tunteiden johtaminen

/ Kansainvalinen kilpailu

/  Palvelukonsepteja maailmalta

“Ohjelmaan osallistuminen oli paras pdcitos itseni
ja yrityksemme hyvdksi
- Sanna Tiitinen, diplomikauppias, EMBA, Intersport Lielahti

ILMOITTAUTUMINEN
mari.leino@kesko.fi, 050 526 4778

LISATIEDOT

koulutusohjelman johtaja, Sirpa Koponen
sirpa.koponen@jyu.fi, 040 836 8841

emba.jyu.fi/mt2021
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