Menestyksen Tekijat

Johtamiskoulutusohjelma K-ryhman huippukauppiaille

Kaupan ala on murroksessa. Digitalisaatio, kehittyva kilpailutilanne seka ostokayttaytymisen muutokset
haastavat kaupan toimintamalleja. Hyva asiakaskokemus on perusodotus, tehdaanpa ostokset missa

ja milloin tahansa. Digiosaaminen, asiakastiedon parempi hyddyntaminen seka osaava ja palvelualtis
henkil6sto ovat avainasemassa luotaessa kaupan tulevaisuuden menestystekijoita. Kaupan kehittaminen
vaatii johtajuutta!

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun Menestyksen Tekijat -ohjelmassa pureudutaan naihin
tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin yhdessa eri toimialojen kauppiaiden ja ohjelman
asiantuntijoiden kanssa. Halutessasi voit jatkaa ohjelmasta Executive MBA -opintoihin. Tule mukaan!

Menestyksen Tekijat -ohjelman suorittaneet suosittelevat!

Ensin ajattelin, ettd en ehtisi paneutua opiskeluun kun oman Menestyksen tekijét- valmennus oli erinomainen ja antoisa,
kaupan hoidossa on jo paljon haasteita ja tekemista riittda. joka vaati paljon mutta antoi vield enemmén. Perehdyimme
Nyt olen sitd mieltd, ettd ohjelmaan osallistuminen oli laajasti alan ajankohtaisiin teemoihin ja kirjallisuuteen - linkki
paras pdatos itseni ja yrityksemme hyvéksi. Tarkeinta itselle tdman hetkiseen tekemiseen oli helppo I6ytda. Kun valmennus
oli ymmadrtaa entistd paremmin kaupan alan haasteita ja tuli tarjolle, ajattelin, ettd mahtaako 16ytyé aikaa. Nyt jélkeen
nykypdivéa. Oivalsin mitd voimme omassa kaupassamme pdin voin sanoa, ettd aikaa l6ytyy jos vain haluaa. Porukka oli
tehdd menestymisen eteen ja ennen kaikkea miten itse voin erittdin hyvé ja saimme jakaa kokemuksia yli toimialarajojen.
muuttaa omaa toimintaani. Ryhméahenki oli mahtava - oli Suosittelen ldmpimésti valmennusta kollegoille! Nyt kun
hienoa opiskella porukassa, jossa jokainen aidosti halusi olen pdéssyt vauhtiin, niin jatkan opintoja EMBA-ohjelmassa.
kehittdd itsedan. Jatkan ehdottomasti opiskelua EMBA- Tiedon nélké kasvaa syédessa.
ohjelmassa!

Sanna Tiitinen, kauppias Pauli Jaakola, kauppias

Intersport Lielahti, Tampere K-supermarket Konala, Helsinki

emba.jyu.fi/mt



Ohjelman hyddyt

- kehitat osaamistasi palvelukulttuurin ja
asiakaskokemuksen rakentamisessa

- syvenndt osaamistasi verkkokaupan ja digitaalisen
markkinoinnin kehittamisessa

- vahvistat henkiloston johtamiskykyasi seka itsesi
johtamista

- rakennat kaytannonldheisen kehittamishankkeen
oman kauppasi lahtékohdista

- saat uusia nakokulmia niin parhaiden
asiantuntijoiden alustuksista kuin myos
keskusteluista ja ryhmatehtavista eri toimialojen
kauppiaskollegoiden kanssa

Tyomuodot

Opinnot muodostuvat viidesta lahiopetusjaksosta
(5 x 2 pv) ja niihin liittyvista etukateis- ja teema-
kohtaisista tehtavista. Lahiopetusjaksot jarjestetdan
padsaantoisesti Etela-Suomen alueella. Ohjelmaan
kuuluu lisdksi oman kaupan kehittamishanke.

Ohjelman tyoskentelytapa on prosessinomainen ja
vuorovaikutteinen. Ohjelman tydmuodot kytketdaan
vahvasti oman kaupan kehittamiseen. Osallistujien
kaytossa on verkko-oppimisymparistd, joka tukee
oppimista ja mahdollistaa aktiivisen vuorovaikutuk-
sen lahijaksojen valilla.

Ohjelman hinta
Koulutusohjelman hinta on 6 500 € + alv 24 % /hen-

kilo. Hintaan sisaltyvat seminaarijaksot ja -materiaalit,

palaute oppimistehtavista ja kehittamishankkeen
ohjaus. Hintaan ei sisally ohjelman lukemiston
kirjat eivatka mahdolliset matka- ja majoituskulut.
Kv-jakson hinta on 1500 € + alv 24 %/henkilo.
Matka- ja majoituskulut eivat kuulu hintaan.

Huomioi stipendituki MT-ohjelmaan ja EMBA-opintoi-

hin (Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaatio sr).

Koulutusohjelman laajuus on 18 opintopistetta

ja kv-jakson laajuus 3 opintopistetta.

Suoritukset hyvaksytdan taysimadraisend Jyvaskylan
yliopiston Executive MBA-ohjelmaan, joka on
laajuudeltaan 100 opintopistetta.
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Ohjelman ajankohdat ja teemat

KAUPAN TULEVAISUUS JA DIGITALISAATIO
23.-24.10.2018

Verkkokauppa

Kauppias ja digitalisaatio

Maailman muutos ja innovaatiot

ASIAKAS

20.-21.11.2018

+ Asiakastiedon hyédyntdaminen
vahittdiskaupassa
Muuttuva kuluttajakayttdaytyminen ja kaupan
palvelumallit
Kaupan strateginen kehittaminen

PALVELUKULTTUURI
11.-12.12.2018
Odotukset ylittavan asiakaskokemuksen
muotoilu
Innovointiharjoitus
Osaava ja palveleva henkil6sto

HENKILOKOHTAINEN TEHOKKUUS
17.-18.01.2019
Itsensa johtaminen
Vuorovaikutus ja haastavat esimiestilanteet
Vakuuttava viestinta

SITOUTTAVA JOHTAMINEN
20.-21.02.2019
Innostusta luova esimiestyo
Eettinen johtaminen
Tyon merkityksellisyys ja motivaatio

KANSAINVALINEN OPINTOJAKSO
01.-06.04.2019
« Kansainvalinen kilpailu
Palvelukonsepteja maailmalta
Matkakohde valitaan yhdessa osallistujien
kanssa. Edellisten MT-kurssien kohteet ovat
olleet New York ja Kalifornia.

Lisatiedot
Koulutusohjelman johtaja Pasi Aaltola
040 513 4682, pasi.aaltola@jyu.fi

lImoittautumiset
pirjo.kostiainen@kesko.fi, 050 387 5779



